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Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-
18 i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Aflastning Ishgjgard
*Adresse: Ishgj Sendergade 13
2635 Ishgj
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*Kontaktoplysninger: TIf.: 43742074
E-mail: ishojgaard@ishoj.dk
Hjemmeside: www.ishojgard.dk

*Tilbudstyper: § 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig dggninstitution)

* 2 .
Malgrupper: 5 til 17 ar (udviklingshaemning)

5 til 17 ar (medfgdt hjerneskade)

5 til 17 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse)

5til 17 ar (autismespektrum)

5til 17 ar (kommunikationsnedsaettelse)

5 til 17 ar (sjeeldent forekommende funktionsnedszettelse)

Pladser i alt: 7
Tilsynsrapporten er Randi Larsen (Socialtilsyn Hovedstaden)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 31-08-2016

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)
| I
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Socialtilsynet har godkendt og aflagt driftsorienteret tilsyn 02.05.2016 pa tilbuddet Ishgjgard og vurderer at tilbuddet
er et veldrevet kommunalt aflastningstilbud §66 stk. 1 nr. 6, der tilbyder aflastning savel pa hverdage som i weekends.
Malgruppen er bgrn og unge i alderen 5-17 ar, beskrevet med medfgdte hjerneskader, opmaerksomhedsforstyrrelse,
autismespektrum, kommunikationsnedseettelse, og sjeeldent forekommende funktionsnedsaettelse

*Samlet vurdering:

Tilbuddet har i 2015 ansggt og faet godkendt at udvide fra 6 til 7 pladser fordelt pa fire grupper/28 bgrn i alt, med 7
bgrn/unge i hver.

Tilbuddet har pga. efterspgrgsel, udnyttet den fulde fysiske vaerelses kapacitet og gnsker at anvende 8 pladser, den
sidste som "akut” plads.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Ishgjgard skal ansgge om en vaesentlig &ndring af godkendelsen fra 7 pladser til 8
pladser.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tillbuddet arbejder med metoder og tilgange som i hgj grad matcher tilbuddets
godkendte malgruppe og det at vaere et aflastningstilbud. Tilbuddets metode er beskrevet som struktureret
paedagogik, og med en tilgang, som er neensomt kravsaettende for at udvikle og fastholde bgrnenes/de unges
faerdigheder og @gge deres selvstaendighed. Tilbuddet dokumenterer Igbende indsatsen ved statusrapporter, og
opfglgningsrapporter. Der afholdes opfglgningsmgder, skolemgder med sagsbehandler, og der er kontinuerligt og
gensidigt godt samarbejde med forzeldre som i hgj grad bliver inddraget. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at bgrnene
bliver inddraget i beslutninger, der vedrgrer deres dage i aflastningen

Socialtilsynet vurderer, Ishgjgard er gkonomisk baeredygtigt, og med et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede
omsaetning og daekningsgrad.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for at fastholde den forngdne kvalitet i tilbuddet, ligesom
det er Socialtilsynets vurdering at budgettet afspejler tilbuddets st@rrelse, malgruppe og aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer inde som ude er egnede til formalet, og fremstar velholdte og
indrettet i lys og tidssvarende stil. De fysiske rammer vurderer Socialtilsynet kan understgtte bgrnenes udvikling og
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trivsel.
*Afggrelse: Godkendt
Opmarksomhedspunkter:
3. Oplysninger om datakilder
Dokumenter: Dokumentation vedrgrende 7 unge;

6 dagbogsnotater

4 handleplaner

6 statusudtalelser

1 opfelgningsskrivelse

Liste over indskrevne/ophgrte bgrn

Liste over ansatte/ophgrte medarbejdere

Referat af personalemgder, 09.03.16-23.03.16-27.01.16
Budget 2016

Tilbudsportalen

Handleguide ved overgreb

Observation Kort observation af bgrnene ankommer til aflastningstilbuddet om eftermiddagen
Interview 1 leder

2 medarbejdere

2 bgrn

3 sagsbehandlere
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1 foraeldre

Interviewkilder Anbringende kommune

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Pargrende

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 02-05-2016

Oversigt over tilsynsbesgg

Tilsynskonsulenter Randi Larsen

Afdelinger

Besggstype

Seerligt fokus pa udvalgte temaer, [Kvalitetsmodellens temaer, med seerligt fokus pa "Malgruppe, metode og
kriterier eller indikatorer resultat” "@konomi" og "Fysiske rammer"
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 4,3 Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn
beskaeftigelse og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt

pa, at tilbuddet selv om det ikke er en beskrevet opgave
for aflastningstilbud, samarbejder og fglger op pa
uddannelse og beskaftigelse, og at tilbuddet i hgj grad
stgtter bgrnene i, at udnytte deres potentiale i forhold til
skolegang og dagbeskaeftigelse. Tilbuddet samarbejder
med forzeldre og skole, og tilstraeber at dette
samarbejde kan ggre bgrnenes overgange mellem
foraeldre, skole og aflastning sa lette som muligt ved, at
tilbyde ensartede og sammenlignelige strukturer for
barnene, hvilket interviewet sagsbehandler ifb. tilsyn
maj 2016, understreger som vaesentligt faktor for
bgrnenes trivsel.

Alle bgrnene i tilbuddet er tilknyttet skole eller
dagsbeskaftigelse, opfylder undervisningspligten og har
stabilt fremmegde.
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskzeftigelse

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter
borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskzftigelse

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt

pa, at tilbuddet pa trods af de ikke har som beskrevet opgave at samarbejde med bgrnenes skoletilbud, i hgj grad
stptter bgrnene i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til deres skolegang eller dagbeskaeftigelse.

Tilbuddet har stort fokus pa og gor en seerlig indsats, for at samarbejde med bgrnenes skole som foraldre, og
stptte bgrnenes skolegang, blandt andet ved at tilbyde bgrnene sa lette overgange og med sa sammenlignelige
strukturer i savel skole, hjem og aflastningstiloud som muligt, hvilket interviewet sagsbehandler ifb. tilsyn maj
2016, understreger som vaesentligt faktor for bgrnenes trivsel.

Socialtilsynet har desuden i vurderingen lagt veegt pa at alle bgrn og unge i tilbouddet er tilknyttet skoletilbud eller
anden dagbeskaeftigelse, og i hgj grad opfylder undervisningspligten og har stabilt fremmgde.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskzftigelse

Indikator 01.a: Tilbuddet 2 (ilav grad [Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt

opstiller i samarbejde med opfyldt) pa, at tilbuddet kun i begreenset omfang deltager i at opstille mal for bgrnenes skolegang, da

borgerne konkrete mal for tilbuddet ikke har bgrnene i hverdagen. Bedgmmelsen 2 afspejler, at tilbuddet pa trods, af at de ikke

borgernes skolegang, har det som beskrevet opgave at samarbejde med bgrnenes skoletilbud, deltager i

uddannelse eller beskaftigelse, samarbejdsmgder med bgrnenes skole, hvis foraldre og skoler gnsker dette

og der fglges op herpa Tilbuddet samarbejder ved at tage pa bes@g pa bgrnenes skoler, inden de starter i aflastning, for at
observerer bgrnene i deres daglige omgivelser og i nogle tilfaelde samarbejder tilbuddet med
skolerne for at ensrette strukturen for bgrnene, sadan at der i videst muligt omfang tilretteleegges
en indsats der tilgodeser barnets behov for genkendelighed og struktur.
Interviewet sagsbehandler oplyser i forbindelse med tilsyn maj 2016, at tilbuddets fokus pa
samarbejde med bgrnenes skoler for at opna sa lette overgange fra skole til Ishgjgard er en god
kvalitet som betyder at bgrnene kan fa deres arenaer til i hgjere grad at haenge sammen.

Indikator 01.b: Borgerne eri 5 (i meget Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt

undervisningstilbud, uddannelse, |hgj grad pa, at ifglge ledelse og medarbejdere er alle bgrn og unge i tilbuddet tilknyttet skoletilbud og saerlige
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beskaeftigelse, beskyttet opfyldt) dagtilbud. Desuden fremgar det af den til Socialtilsynet fremsendte dokumentation.

beskzeftigelse, eller dagtilbud i

form af aktivitets- og

samveerstilbud

Indikator 01.c: Bgrnene/de unge |5 (i meget Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt
i tilbuddet i den hgj grad pa, at ledelse og medarbejdere ved tidligere tilsyn har oplyst at bgrnene og de unge i hgj grad
undervisningspligtige alder opfyldt) opfylder undervisningspligten i deres skoletilbud. Dette bekreeftes af dokumentation fra

opfylder undervisningspligten anbringende kommuner og tilbuddet.

ved at gennemfgre et

grundskoletilbud med

undervisning fra

bgrnehaveklasse til 9. klasse.

Indikator 01.d: Bgrnene/de unge |5 (i meget Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt
i tilbuddet har et stabilt hgj grad pa, at tilbuddets ledelse som medarbejdere ved tidligere tilsyn har orienteret socialtilsynet om at
fremmode i deres opfyldt) at bgrnene passer deres skolegang og dagtilbud i forbindelse med aflastningsopholdene pa

undervisningstilbud,
uddannelsestilbud eller
beskaeftigelse. Medfglgende
bgrn pa voksentilbud er i dag-
eller undervisningstilbud

Ishgjgaard.

Desuden har socialtilsynet modtaget oplysninger fra sagsbehandlere som forzeldre der har oplyst at
tilbuddet hjzlper og stgtter til at bgrnenes fremmgde er stabilt. Dette forhold vurderer
socialtilsynet fortsat er geeldende ved tilsyn maj 2016.

Gns.
bedgmmelse

Tema

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Selvsteendighed 3,3
og relationer

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn
og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt p3, at
tilbuddet har fokus pa at styrke bgrnenes
selvstaendighed og relationer, dette sker f.eks ved at
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bgrnene har sma konkrete opgaver og ggremal som
tilbuddet opstiller i samarbejde med forzeldre og seerligt
de st@rre bgrn.

Socialtilsynet vurderer udfra interview med to bgrn i maj
2016, bgrnene har venskaber med de andre bgrn i
gruppen, som de ser frem til at vaere sammen med.
Bornenes foraeldre er i kontakt med bgrnene i det
omfang som det aftales mellem forzeldre og tilbuddet.
Da der er tale om et aflastningstilbud, er det forzeldrene
der er de primaere omkring bgrnenes fritidsaktiviteter og
tilbuddet er generelt ikke inddraget.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at bgrnene har
tillid til de voksne, og de bgrn som socialtilsynet taler
med, giver udtryk for, at de er glade for de voksne.

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt p3, at
tilbuddet i hgj grad har fokus pa at det enkelte barn udnytter og opgver nye sociale kompetencer og i videst muligt
omfang, og med hensynstagen til barnets konkrete vanskeligheder, i samspil med de gvrige andre bgrn og
medarbejdere i tilbuddet.

Bornenes selvstaendighed gges ved at de bliver mgdt med sma konkrete opgaver og ggremal som bgrnene i
samarbejde med medarbejderne og foreeldre opstiller, seerligt de lidt stgrre bgrn kan indga aktivt.

Tilbuddet stgtter barnets sociale kompetencer ved at bgrnene er tilknyttet en fast bgrnegruppe, hvor det er de
samme bgrn og voksne som kommer hver gang der er aflastning. Socialtilsynet bemaerker at bgrnene i det omfang
det er et behov, er der kontakt mellem bgrn og foraeldre nar barnet er i aflastning, hvilket er med til at betrygge
foreeldre som bgrn ved aflastningen. Tilbuddet er generelt ikke inddraget i bgrnenes fritidsaktiviteter, da det er
foreeldrene eller bgrnenes primare omsorgspersoner, der i bgrnenes hverdag varetager det praktiske etc. omkring
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fritidsaktiviteterne.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, udfra observeret kort samspil mellem bgrn og medarbejdere, og kort
interview med to af bgrnene maj 2016, at b@rnene oplever sig betrygget ved medarbejdernes tilstedeveaerelse og at
de kan modtage den stgtte de har behov for.

Indikator Bedpmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstzendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet 4 (i hgj grad [Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt veegt

opstiller i samarbejde med opfyldt) pa, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa at det enkelte barn udnytter og opgver nye sociale

borgerne konkrete, individuelle kompetencer og i videst muligt omfang, og med hensynstagen til barnets konkrete vanskeligheder, i

mal for borgernes sociale samspil med de gvrige andre bgrn og medarbejdere i tilbuddet.

kompetencer og selvstaendighed, Bgrnenes selvstaendighed gges ved at de bliver mgdt med sma konkrete opgaver og ggremal som

og der fglges op herpa bérnene i samarbejde med medarbejderne og foraeldre opstiller, sarligt de lidt st@grre bgrn kan
indga aktivt. Fx. aftales det med det enkelte barn hvilke delmal der arbejdes med og hvordan det
skal ske. Disse delmal er velkendte for bgrn, medarbejdere og foraeldre. Et delmal kan fx. vaere at et
barn skal hjelpe med at smgrre madpakke, sddan at madpakken indeholder det mad barnet bedst
kan lide, eller deekke bord hvis det er en opgave barnet er seerligt glad for.

Indikator 02.b: Borgerne indgari |3 (i middel Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt

sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

grad opfyldt)

pa, at at indikator i middel grad vurderes at vaere opfyldt, da bgrnene bor hjemme og derfor kun er i
aflastning i et begraenset antal dggn pr. maned, hvorfor denne opgave er i hjemmet. Men
socialtilsynet vaegter i bedgmmelsen, at bgrnene er tilknyttet en fast b@rnegruppe, hvor det er de
samme bgrn og voksne som kommer hver gang der er aflastning, samtidig kender nogen af bgrnene
hinanden fra deres skolegang.

Desuden er tilbuddet optaget af hvad der af muligheder for bgrnene, i forhold til at benytte de
faciliteter der forefindes i den del af de fysiske rammer som tilbuddet kan benytte, fx. legeplads,
hvor ogsa andre bgrn og voksne kommer.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og

5 (i meget
hgj grad

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt
pa, at indikatoren vurderes, i h@j grad at veere opfyldt, da bgrnene bor hjemme og kun er i aflastning
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behov herfor kontakt til og opfyldt) i et begraenset antal dggn pr maned.
samvar med deres familie og Tilbuddets ledelse og medarbejdere oplyser, at der i forbindelse med aflastning kan vaere et szerligt
netvaerk i dagligdagen behov for kontakt mellem bgrn og foraeldre, dette aftales og afstemmes Igbende udfra barnets og

foreeldrenes behov.

Indikator 02.d: Bgrnene/de unge |2 (i lav grad [Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt
deltager i fritidsaktiviteter uden |opfyldt) pa, at tilbuddet generelt ikke er inddraget i b@rnenes fritidsaktiviteter, da det er foraeldrene eller
for tilbuddet bernenes primaere omsorgspersoner, der i bgrnenes hverdag varetager det praktiske etc. omkring
fritidsaktiviteterne.

Tilsynet har modtaget dokumentation for at flere af bgrnene i hverdagen er tilknyttet SFO eller klub,
men det fremgar ikke hvad bgrnene igvrigt ellers matte have af fritidstilbud.

Indikator 02.e: Bgrnene/de unge |2 (i lav grad [Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt
har venskaber uden for tilbuddet |opfyldt) pa, at bgrnene som fglge af deres vanskeligheder, kan have vanskeligt ved at indga og etablererer
sig i venskaber udenfor tilbuddet, men at tilbuddets struktur og rammer, ggr at bgrnene der
kommer i aflastningen, mgder de samme bgrn og voksne, og paedagogisk statte, ggr det muligt for
flere af bgrnene, at mgde og danne sig venskaber i bgrnegrupperne i forbindelse med aflastningen.
De bgrn som socialtilsynet har talt med ved tidligere tilsyn og igen ved tilsyn maj 2016, tilkendegiver
at de har gode venner og de laver aftaler om hvad de skal lave sammen nar de er i aflastning.

Indikator 02.f: Bgrnene/de unge |4 (i hgj grad [Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt veegt
har mindst en fortrolig voksen opfyldt) pa, at socialtilsynet udfra observeret samspil mellem bgrn og medarbejdere, og kort interview med
to af bgrnene, at bgrnene virker betrygget i at de kan fa den hjlp og stgtte de behgver fra
medarbejderne. Bgrnenes naeermeste fortrolige vurderes at vaere bgrnenes foraldre eller primaere
omsorgspersoner, men det er indtrykket, at der er et godt samarbejde mellem forzeldre og
medarbejdere, sadan at bgrnene har fortrolighed til, at de voksne omkring barnet hjzlper og stgtter
barnet i det der kan vaere sveert, fx. at de voksne kan trgste og yde omsorg hvis et barn savner eller
er ked af at sove.
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Tema

Gns.

bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Malgruppe,
metoder og
resultater

3,9

Ishgjgard er et kommunalt aflastningstiloud med plads til
7 bern af gangen. Tilbuddet aflaster op til 28 bgrnii alt,
fordelt pa 4 grupper af bgrn og unge , og der tilbydes
aflastning i savel hverdage som weekends.

Malgruppen er bgrn og unge i alderen 5-17 ar, med
medf@dte hjerneskader, opmaerksomhedsforstyrrelse,
autismespektrum, kommunikationsnedsattelse, og
sjeeldent forekommende funktionsnedsaettelse.

Flere af bgrnene er diagnosticeret med ADHD, OCD,
Asperger og er mentalt retarderede og kan desuden
have veeret udsat for omsorgssvigt og have det som en af
flere vanskeligheder. Grupperne sammensattes i forhold
til funktionsniveau og til hvordan bgrnene matcher
hinanden bedst.

Det er socialtilsynets vurdering, at tillouddet arbejder
med metoder og tilgange som i hgj grad matcher
tilbuddets godkendte malgruppe og det at vaere et
aflastningstilbud.

Tilbuddet er i forbindelse med tilsyn maj 2016 gjort
opmaerksom pa at tilbuddets godkendelse ikke omfatter
ophold i perioder der er sammenlignelige med en
dggnanbringelse.

Tilbuddets metode er beskrevet som struktureret
paedagogik, og med en tilgang, som er neensomt
kravsaettende for at udvikle og fastholde bgrnenes/de

At tilbuddet bliver bekendt og opdateret pa overordnet
procedure for overgreb, herunder om fremsendt ikke
dateret handleguide for kommunens tilbud fortsat er
den geeldende.

At ledelsen er opmaerksomme pa at modtage bgrn i

tilbuddet som er korrekt visiteret i henhold til at
tilbuddets godkendelse.
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unges feerdigheder og gge deres selvstaendighed.
Piktogrammer kan anvendes for de bgrn, hvor det har en
relevans.

Tilbuddet dokumenterer Ipbende indsatsen ved
statusrapporter, og opfglgningsrapporter. Der afholdes
opfelgningsmegder, skolemgder med sagsbehandler, og
der er kontinuerligt og gensidigt samarbejde med
foraeldre

Tilbuddet har fokus pa et godt foraeldre samarbejde, og
det er fortsat socialtilsynet vurdering ud fra interview
med sagsbehandlere og foraeldre at foraeldrene bliver
Ipbende orienteret og i hgj grad inddraget.
Socialtilsynet vurderer, om muligt inddrager bgrnene i
beslutninger, der vedrgrer deres dage i aflastningen,
f.eks at vaere med til at bestemme ture ud af huset, eller
gnsker om en szerlig kost.

Socialtilsynet vurderer saledes at tilbuddet understgtter
bgrnenes trivsel savel fysisk som psykisk i det omfang
det er relevant og en del af opgaven i forhold til et
aflastningstilbud. Det er fortsat socialtilsynets vurdering,
at bgrnene glaeder sig til at komme, de fleste af bgrnene
falder godt til og far venner som de ogsa glaeder sig til at
vaere sammen med.

Tilbuddets udenomsarealer tilbyder flere muligheder for
fysisk udfoldelser, hvilket sagsbehandlere betoner som
en szerlig kvalitet for flere af bgrnene.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske
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indsats og metode er med til at forebygge
magtanvendelser og overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere er godt bekendt
med interne procedure i forhold til overgreb, mens det
fortsat ikke virker bekendt hvad handleguide for
kommunens tilbud mere specifikt indeholder.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Tilbuddets malgruppe er bgrn og unge i alderen 5-17 ar, med medfgdte hjerneskader,
opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum, kommunikationsnedsattelse, sjeldent forekommende
funktionsnedsaettelse. Bgrnene kan desuden have veeret udsat for omsorgssvigt og det kan veere en del af barnets
problematik, mens tilbuddets malgruppe ikke retter sig mod bgrn/unge, hvor omsorgssvigt alene er den primaere
vanskelighed. Flere af bgrnene er diagnosticeret med ADHD, OCD, Asperger, og flere af bgrnene er mentalt
retarderede.

Bgrnene/de unge er opdelt i 4 grupper med 7 bgrn i hver, som kommer i aflastning i Igbet af ugen og i weekends.
Grupperne sammensattes i forhold til funktionsniveau og hvordan bgrnene matcher hinanden bedst, hvor
tilbuddet blandt andet har hjemmebesgg som en obligatorisk del af visitationen.

Tilgangen til bgrnene/de unge er individuelt tilrettelagt og tager udgangspunkt i det enkelte bgrn/unges behov og
forudsaetninger. Udgangspunktet er en struktureret paedagogik, der er neensomt kravsaettende, som kan udvikle
eller fastholde feerdigheder og gge selvstaendighed. Tilbuddet anvender metoder som piktogrammer og tegn til
tale for de af bgrnene hvor det har relevans.

Forzldresamarbejdet vaegtes hgjt, da tilbuddet anser det som en forudsaetning for bgrnenes trivsel i tilbuddet.
Savel sagsbehandlere som foraeldre oplyser fortsat at tilbuddet er meget opmaerksomme i forhold til at inddrage
og orienterer foraeldre om hvordan bgrnenes aflastning er forlgbet.

Tilbuddet dokumenterer faglig metode og tilgang med kontinuerlige status og opf@lgningsrapporter og der
arbejdes med delmal, som er et arbejdspunkt der fglges op p3, fx. at deltage i at daekke bord, som evalueres pa i
samarbejde med foraeldre og evt bgrn/ung afhaengig af alder og funktionsniveau. Tilbuddet anvender
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dagbogsnotater, Bosteds systemet, som er grundlag for paedagogiske drgftelser og statusrapporter. Seneste tiltag
er at ledelsen har indarbejdet en skrivedag til dokumentationsarbejdet pr maned som medarbejderne fleksibelt
kan planlagge. Socialtilsynet kan konstaterer at tilbuddet ikke i samme grad for alle indskrevne bgrn kan
dokumenterer positive resultater i forhold til at tilbuddet ikke har kendte mal for barnets ophold i aflastningen.
Interviewede foraeldre og sagsbehandlere vurderer, at der er god overensstemmelse mellem de opstillede mal og
de resultater som tilbuddet opnar.

Tilbuddet har et taet samarbejde med eksterne samarbejdsparter og deltager i netvaerksmgder pa bgrnenes skoler
og sammen med foraeldre hvis dette gnskes.

Indikator Bedpgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 03.a: Tilbuddet 5 (i meget Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn, da det fortsat er socialtilsynets vurdering,
anvender faglige tilgange og hgj grad udfra interviews med leder og medarbejdere maj 2016, og modtaget dokumentation, at tilbuddets
metoder, der er relevante i opfyldt) faglige tilgang er en struktureret og anerkendende paedagogik, individuelt tilrettelagt, med

forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

udgangspunkt i det enkelte barns og ungs behov, og den gruppe som barnet eller den unge er
tilknyttet.

Medarbejderne og ledelse er fortsat optaget at anvende den narrative metode i en systemisk
ramme og er fortsat i gang med at udvikle pa dette, hvorfor tilouddets feelles kompetenceudvikling i
foraret 2016 har omhandlet den systemiske metode.

Tilbuddet tilstraeber fortsat at skabe en sa forudsigelig hverdag for bgrnene og de unge som muligt.
Bgrnene og de unge mgdes med en omsorgsfuld og kaerlig, men ogsa en kravsaettende tilgang som
kan fastholde, og udvikle bgrnene/de unges faerdigheder og udvikling af selvstaendighed.
Interviewede foraeldre orienterer saledes om hvordan tilbuddets faglige tilgang og metoder har
@ndret pa barnets formaen i rammer udenfor hjemmet.

Det er fortsat sddan at alle medarbejdere skal kunne arbejde i de forskellige bgrnegrupper, men at
der ogsa sker en specialisering i grupperne, hvor medarbejderne udvikler og anvender de faglige
tilgange og metoder sammen med deres padagogiske viden og praksiserfaring, som giver mest
mulig indgribende foranstaltning, fx. behgver ikke alle b@rn stgtte af piktogrammer, ligesom det er
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enkelte medarbejdere der kan laegge sonde.

Det er fortsat geeldende at tilbuddet har 4 grupper af bgrn og unge, der kommer i aflastning i Igbet
af ugen, og i weekends. Grupperne sammensattes i forhold til funktionsniveau og hvilke bgrn og
unge der kan matche hinanden bedst. Tilbuddet er godkendt og udvidet i 2015 fra 6 til 7 pladser.
Grupperne kommer mandag, tirsdag, onsdag og torsdag, og har aflastning hver fjerde weekend. To
af grupperne er alene med enten drenge eller piger, ligesom diagnoser som ADHD og autisme ogsa
er bestemmende for hvilken gruppe bgrnene placeres i. Desuden er behovet for personaledaekning
og pleje en faktor der bestemmer gruppeinddelingen. Alle b@grn har faste grupper pa faste ugedage.
Tilbuddet har flere beskrevne procedure for ggremal, rutiner og seerlige ting de skal vaere
opmarksomme pa bade i forhold til gruppen, og den enkelte, disse er kendte af medarbejderne og
lgbende til revidering. Tilbuddet har stort fokus pa det tvaerfaglige samarbejde og samarbejdet med
foraeldre. Bade interviewede sagsbehandlere og foraeldre fgler sig Isbende godt orienteret, og
samarbejdet som gensidigt og konstruktivt. Tilbuddet er optaget af at foraeldrene er inddraget og
medspiller i sa hgj grad som muligt i forhold til at komme i aflastningen, f.eks. besgges barnet eller
den unge i dets skole eller lignende for at vurderer barnet i samspil med andre og saledes fa de
bedste forudsaetninger for at matche barnet eller den unge med gruppe.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen lzeering og forbedring af
indsatsen

4 (i hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet har ved bedgmmelsen navnlig lagt veegt p3, at tilbuddet i hgj grad kan dokumenterer
resultater i forhold til de mal der er fastsat for det enkelte bgrn, og at tilbuddet i hgj grad anvender
og omszette dette i den daglige paedagogiske praksis og dermed i indsatsen. Dog kan socialtilsynet
konstaterer at tilbuddet far vanskeligt ved dokumenterer resultater i sag hvor der ikke ses at veaere
beskrevne klare mal for barnets ophold pa trods af et meget langt ophold som straekker sig ud over
aflastning og dermed tilbuddets godkendelse. Socialtilsynet har i den forbindelse gjort tilbuddets
ledelse opmaerksom pa at kommunernes sager skal vaere korrekt visitereret. Ledelsen og
medarbejdere vurderer fortsat at en af de mader, tilbuddet bedst kan dokumenterer resultater p3,
er ved at foraeldrene oplever deres bgrn er glade for at komme og at foraldrene oplever sig
aflastede.

Leder og medarbejdere har ved tidligere tilsyn oplyst at de arbejder pa at blive endnu bedre til at
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dokumenterer indsatsen, og dermed fa et fokus pa hvor indsatsen kan forbedres og udvikles.

Der udarbejdes fortsat delmal for bgrn/de unge, som fremgar af tavle pa kontoret.
Kontaktpaedagogen fglger op og evaluerer delmal med forzeldre, og evt bgrn/ ung afhaengig af alder
og funktionsniveau.

Tilbuddet ggr dagbogsnotater, Bosteds systemet, som bl.a. danner grundlag for de padagogiske
drgftelser der finder sted pa personalemgde og de statusrapporter der udarbejdes. Nar der
udarbejdes statusrapporter sparrer medarbejderne med hinanden. Seneste tiltag er at ledelsen har
indarbejdet en skrivedag til dokumentationsarbejdet pr maned som medarbejderne fleksibelt kan
planlaegge.

Ovenstaende begrunder scoren 4.

el

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

4 (i hgj grad
opfyldt)

Tilbuddet har fortsat som overordnet mal, er at bgrnene er glade for at komme, og at deres
foraeldre oplever sig aflastede og er trygge ved at deres bgrn kommer i aflastningen.

Socialtilsynet har ved tilsyn maj 2016 modtaget dokumentation i form af seneste statusrapporter
som udarbejdes af tilbuddet en gang arligt, fgrste opfglgning dog efter 6 maneder. Tilouddet
afholder desuden Ipbende netvaerksmgder og opfglgninger med anbringende kommune, evt.
eksterne samarbejdsparter og foraeldre.

Det fremgar af de modtagne statusrapporter, at tilbuddets struktur og forudsigelighed yder bgrnene
mulighed for at ro til at udvikle sig i, og det enkelte barn derved kan opna st@rre faerdighed og
formaen, f.eks i forhold til at kunne klare flere opgaver selvstaendigt. | hverdagen og i weekender
arbejdes der desuden med nedskrevne delmal, som oftest er meget konkrete, f.eks. at hjelpe med
at seette frokost pa bordet

Interviewede sagsbehandlere vurderer fortsat at der god overensstemmelse mellem de opstillede
mal og de resultater som tilbuddet dokumenterer.

Socialtilsynet bemaerker det ved tilsyn maj 2016 ikke er geeldende i alle sager, da tilbuddet i lzengere
tid har haft barn boende fuldtid, leder oplyser til socialtilsynet at pagaeldende barn i forvejen var
tilknyttet aflastning, men siden februar har veeret fast i aflastningen. Leder oplyser at der ikke er
modtaget handleplan men at anbringende kommune har beskrevet placeringen som midlertidig
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indtil dggnanbringelse er fundet. Sdledes vurderer Socialtilsynet at tilbuddet skal skaerpe sin
visitation, sadan at der visiteres korrekt i forhold til tilbuddets godkendte malgruppe. Desuden kan
Socialtilsynet konstaterer at den dokumentation der foreligger i den konkrete sag fra
myndighedsdelen er tilbage fra 2013. Ovenstaende begrunder at scoren for nuvaerende sankes til 4.

el

Indikator 03.d: Tilbuddet
samarbejder aktivt med
relevante eksterne aktgrer for at
understgtte at malene for
borgerne opnas.

4 (i hgj grad
opfyldt)

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i h@j grad samarbejder med eksterne samarbejdsparter.
Socialtilsynet vaegter i sin bedgmmelse af tilbuddet altid har hjemmebesgg i forbindelse med
visitation, at tilbuddet altid tilbyder og meget gerne deltager i undersggelser i f.eks
bgrnepsykiatrien, og at der er et teet samarbejde med bgrnenes skoler.

Interviewede sagsbehandlere oplyser til socialtilsynet maj 2016, at de altid fgler sig godt orienteret
og at der er et seerligt positivt samarbejde mellem tilbud, sagsbehandlere og forzeldre.
Sagsbehandlere oplever at tilbuddet er fleksible og gode til at imgdekomme foraeldre men ogsa med
stor faglighed fastholder fokus pa bgrnene.

Socialtilsynet konstaterer at tilbuddet far vanskeligt ved understgtte malene for et konkret barn der
ikke er korrekt visiteret i forhold til at behovet reelt er en varig dggnplacering, da malene ikke er
beskrevne fra myndighed, hvilket afspejler sig i scoren 4.

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen lagt vaegt p3, at det fortsat er
socialtilsynets vurdering ved tilsyn maj 2016, at tilbuddet i det omfang det kan vaere muligt forsgger, at inddrage
bgrnene og de unge i de aktiviteter der foregar, og ogsa at hgrer til hvad bgrnene og de unge kunne have af
gnsker.

Ligeledes er det er fortsat socialtilsynets vurdering, ud fra interviews med bgrn, medarbejdere og foraeldre, at
tilbuddet i hgj grad og i samarbejde med foraeldrene, bgrn og unge s@ger at finde en Igsning der fungerer for det
pagzeldende bgrn eller ung.

Socialtilsynet vurderer tilbuddet fortsat bgr have drgftelsen af om tilbuddet reelt er optimalt for teenagere der har
behov for et mere aktivt ungeliv i weekender, eller om tilbuddet i hgjere grad kan imgdekomme teenageres behov
f.eks. ved aktiviteter og gruppe inddeling
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver |5 (i meget Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt
hert, respekteret og anerkendt |hgj grad pa, at det fortsat er socialtilsynets vurdering, at den paedagogiske tilgang afstemmes, sa det enkelte
opfyldt) barns greenser og behov respekteres og tilgodeses bedst muligt, bgrnene respekteres i deres gnsker
og medarbejderne finder det vigtigt, at de fa dggn bgrnene er i tilbuddet er rare og trygge.

Bgrnene bliver hgrt, hvilket bekraeftes af interviewede bgrn, f.eks har de indflydelse pa maden,
aktiviteter, spilletider osv. Nogle af bgrnene hgres og ses med piktogrammer som metode.

Flere af bgrnene har saerlige vaner eller gnsker og det er fortsat socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet i hgj grad anerkender og tilgodeser dette, og at der gerne udarbejdes szerlige regler eller
procedurer for bgrn, der har specielle behov.

Socialtilsynet taler ved tilsyn maj 2016 kort med to bgrn, de udtrykker de begge kan lide at komme i
tilbuddet, at de har venner, som de glaeder sig til at ses med, at de kender flere af de andre bgrn fra
skole og at man kan lave mange forskellige ting. Tonen og samspillet mellem bgrn og voksne,
vurderer socialtilsynet virker omsorg og anerkendende, og bgrnene virker betrygget ved
medarbejdernes tilstedevaerelse.

Indikator 04.b: Borgerne har 4 (i hgj grad [Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt veegt
indflydelse pa beslutninger opfyldt) pa, at at tilbuddets medarbejdere og ledelse ved tilsyn maj 2016 fortsat er opmaerksomme pa at
vedrgrende sig selv og imgdekomme bgrnenes behov og gnsker i den udstraekning, det kan forenes med barnets trivsel og
hverdagen i tilbuddet i udvikling, og hvis det kan fungerer i samspil med den gvrige del af bgrnegruppens behov og
overensstemmelse med deres samarbejdet med foraldrene.

onsker og behov Tilbuddets ledelse og medarbejdere oplyser, at de er optagede af hvordan bgrnene kan fa

indflydelse pa deres dagligdag og weekender i tilbuddet. F.eks. har en af bgrnegrupperne selv veeret
med til at bestemme de har sat tidsbegraensning pa i forhold til medieforbrug, sadan at gruppen
ogsa kan fa tid til at lave andre ting sammen. En af de interviewede bgrn fortaeller socialtilsynet, at
de ogsa kan vaere med til at bestemme hvor de skal hen pa udflugt og at de rigtig godt kan lide at
bestemme at de skal spise ude. Socialtilsynet har tidligere drgftet med ledelse og medarbejdere i
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hvilken grad tilbuddet retter sig mod teenagere som har andre gnsker og behov end de mindre bgrn
i tilbuddet. Tilbuddets ledelse og medarbejdere oplyser ved tidligere tilsyn, at der er en individuel
tilgang der afpasses den enkelte. Socialtilsynet erfarer, at teenagere ind imellem ophgrer i tilbuddet,
da de og tilbuddet ikke oplever at tilbuddet kan imgdekomme deres gnsker og behov. Socialtilsynet
vurderer derfor tilbuddet fortsat bgr have drgftelsen af om tilbuddet reelt er optimalt for teenagere
der har behov for et mere aktivt ungeliv i weekender, eller om tilbuddet i hgjere grad kan
imgdekomme teenageres behov f.eks. ved aktiviteter og gruppe inddeling.

el

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt pa at
tilbuddet understgtter bgrnenes/de unges trivsel, savel mentalt som fysisk, i det omfang det er relevant i et
aflastningstilbud.

Tilouddet har en saerlig opmaerksomhed pa et godt foraeldresamarbejde som vigtigt for, at bgrnene/ de unges
trivsel i tilbuddet. For nogen af bgrnene er det svaerere at trives, da de savner forzeldre og s@skende, derfor
tilbyder tilbuddet ogsa seerlig stgtte i forbindelse med indkgring, hvilket bekraeftes af sagsbehandlere, som
udtrykker at tilbuddet er seerligt imgdekommende. Dette vurderer socialtilsynet fortsat er geeldende ved tilsyn maj
2016, hvor interviewet sagsbehandler oplyser at tilbuddet er meget fleksible og forstaende i forhold til foraeldre
samarbejdet, men samtidig gode til at fastholde fokus pa bgrnene og deres behov..

Det er fortsat socialtilsynets vurdering udfra interviews med leder, medarbejdere, bgrn, og sagsbehandlere, at
bernene glaeder sig til at komme, de fleste af bgrnene falder godt til og far venner som de ogsa gleeder sig til at
vaere sammen med.

Socialtilsynet har gjort ledelsen opmaerksom pa at socialtilsynet vurderer at konkret barns trivsel er udsat i forhold
til at bo i laengere tid i aflastningstilbud med skiftende bgrnegrupper og tilbuddet er godkendt til aflastning af
kortere varighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet med fordel kan vaere nysgerrige pa om det kan lade sig ggre at tilbuddet en
hgjere grad kan imgdekomme teenageres behov eller om tilbuddet i visitationen skal veere szerligt opmaerksomme
pa om de reelt forventer at kunne yde en teenagere et kvalificeret tilbud
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Tilouddet er fortsat optaget af, at bgrnene og de unges bydes pa en sund og varieret kost.
Flere af bgrnene/de unge er medicineret, og medarbejderne er uddannet i medicinhandtering.

Hvis der er saerligt gnske fra foraeldre, bgrn/ unge, kan tilbuddet deltage i eksterne mgde, der vedrgrer bgrnenes
mentale som fysiske sundhed, f.eks mg@der pa bgrnpsykiatrisk afdeling.

Tilbuddets udenomsarealer tilbyder flere og gode muligheder for fysisk udfoldelser.
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Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt
pa, tidligere udtalelser og seneste interviews med ledelse, medarbejdere og sagsbehandlere ved
tilsyn maj 2016, hvor det fortsat er indtrykket at de bgrn og unge der kommer i tilbuddet i hgj grad
trives med det. Det er saledes fortsat ledelse og medarbejderes vurdering, at bgrnene glaeder sig til
at komme, selv om det kan vaere svaert at undveere foraeldre og evt. sgskende derhjemme

De bgrn som socialtilsynet tidligere og igen ved tilsyn maj 2016 har interviewet fortzeller
socialtilsynet at de er glade for at komme, mgdes med andre bgrn, laver aktiviteter som at ga ud og
spise og at de er tilfredse med deres vaerelser. Dog er socialtilsynets vurdering, at barn der i leengere
tid har vaeret midlertidigt placeret oplever en uvished i forhold til opholdet, ifglge ledelsen opleves
pageeldende barn at vaere i en form for vakuum indtil myndighed er afklaret med korrekt visitation.
Socialtilsynet har gjort ledelsen opmaerksom pa at socialtilsynet vurderer at barnets trivsel er udsat i
forhold til at bo i leengere tid i aflastningstilbud med skiftende bgrnegrupper og tilbuddet er
godkendt til aflastning af kortere varighed. Ledelsen vil efter aftale med socialtilsynet kontakte
myndighed for drgftelse af anspgning om dispensation for midlertidigt ophold maksimalt 3 maneder,
sadan at myndighed far mulighed for snarest at ggre en korrekt visitation.

Ved tidligere tilsyn interviewer socialtilsynet ung pige som af flere grunde til dels begrundet i
seerlige vanskeligheder, kedede sig og ikke fandt der var szerlige tilbud til hende som teenager. Dette
argument mgder tilsynet igen i forbindelse med interview med sagsbehandler maj 2016. At de stgrre
bgrn/teenagere pa trods af et behov for aflastning ikke finder tilbuddet imgdekommer de ting som
teenagere er optaget af. Dette har betydet at aflastningsforlgbene er ophgrt igen. Socialtilsynet
vurderer at der kan vaere mange udefrakommende faktorer der spiller ind i forhold til at veere et
tilbud til teenagere, herunder kzerester og et ungeliv med andre unge udenfor institution.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan vaere nysgerrige pa om det kan lade sig ggre at
tilbuddet en hgjere grad kan imgdekomme teenageres behov eller om tilbuddet i visitationen skal
veere srligt opmaerksomme pa om de reelt forventer at kunne yde en teenagere et kvalificeret
tilbud

Indikator 05.b: Borgeren har

4 (i hgj grad

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen lagt vaegt p3, at
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tilbuddet er et aflastningstilbud og derfor ikke hovedansvarlig for bgrnenes adgang til relevante
sundhedsydelser, dog vurderer socialtilsynet fortsat ved tilsyn maj 2016, at bgrnene og de unge i
forbindelse med aflastningen tilbydes rammer og aktiviteter der er fremmende for sundhed.

Der tilbydes fortsat en varieret og sund kost, og der er fast medarbejder til morgenmad som sgrger
for ro og struktur inden bgrnene sendes i skole.

Tilbuddets fysiske rammer har tumlesal, hvor bgrnene og de unge tilbydes fysisk aktiviteter og
udfoldelse, og store udenoms arealer hvilket interviewet sagsbehandler maj 2016 betoner som en
seerlig kvaliitet. . Medarbejderne varetager medicinhandtering for de bgrn og unge der har ordineret
dette, og der er udarbejdet procedure vedrgrende medicinhandtering og medarbejderne har kursus
i medicinhandtering. Medarbejderne har tidligere oplyst ved interview, at medicinen igvrigt oftest
er doseret hjemmefra, hvlket socialtilsynet vurderer fortsat er geeldende.. Tilbuddet har ikke
handkgbsmedicin opbevaret. To medarbejdere kan laegge sonde og underviser deres kollegaer.

Hvis foraeldre gnsker det, kan tilbuddet tilbyde, at deltage i mgder med foraeldre pa f.eks
bernepsykiatrisk afdeling.

el

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

4 (i hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt
pa, at.tilbuddet ved tilsyn maj 2016 fortsat har fokus pa de forhold der har betydning for bgrnenes
og de unges fysiske og mentale sundhed og som kan varetages i forbindelse med at bgrnene og de
unge kommer i aflastning.

Tilbuddet tilbyder bgrnene og de unge sund og varieret kost. De bgrn der er medicineret, far dette
udleveret i henhold til instruks i medicinhandtering.

Tilbuddet yder bgrnene og de unge mulighed for fysiske udfoldelser og aktiviteter pa tilouddets
undenomsarealer og tilknyttede lokaler., hvilket interviewet sagsbehandler maj 2016 saerligt anser
som en vasentlig kvalitet i tilbuddet.

De forzeldre og bgrn og unge der gnsker det, kan tilbuddet tilbyde at deltage i m@der pa f.eks.
bernepsykatrisk afdeling, og tilbuddet har intensiveret deres samarbejde med bgrnenes foraldre og
skoler, sadan at bgrnenes overgange fra hjem, skole og til aflastning bliver sa let, genkendelig og
rolig som mulig. F.eks. har tilbuddet fast medarbejder til at serverer og s@rger for en god og rolig
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morgenstund med veltilberedt morgenmad til bgrnene, inden de skal af sted til skole i hverdagene.
Tilbuddets medarbejdere er ved tilsyn maj 2016 saledes fortsat meget optaget af at udvikle pa
helhedssynet af det enkelte barn.

el

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt p3, at
tilbuddets psedagogiske indsats og metode er med til at forebygge magtanvendelser. Bade medarbejedere og
leder har tidligere redegjort for hvordan de i den paedagogiske praksis har en tilgang der ikke konfliktoptrapper og
at bgrnene skal have en mulighed for at komme ud af konflikten. Dette vurderer Socialtilsynet fortsat er geeldende
ved tilsyn maj 2016

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

3 (i middel Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt
grad opfyldt) |p3, at at tilbuddets paedagogiske indsats er med til at sikre at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas, og tilbuddet har ifglge ledelse og medarbejdere et fokus pa ikke at konfliktoptrappe, at give
bgrnene en vej ud af konflikten.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

3 (i middel Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt
grad opfyldt) [pa, at socialtilsynet har modtaget magtanvendelsesindberetning i 2016, hvori der fremgar
begrundelse, der ses at veere en situationsbeskrivelse af anledningen til indgrebet, dato og varighed,
registrering af alle involverede, foraeldre er orienteret umiddelbart efter episoden telefonisk som
skriftligt, og det fremgar at ledelse og medarbejdere drgfter barnets trivsel generelt i tilbuddet, men
ogsa hvordan fremtidige paedagogisk tilgang skal veere. Oplysninger om bekendtggrelse, §, og
hvorvidt anbringende kommune er orienteret, og i dette tilfeelde den unges redeggrelse eller
bemaerkninger, eller begrundelse for hvorfor de ikke fremgar ses ikke af indberetningen. Ligeledes
ses det heller ikke af indberetningen hvorvidt ledelsen vurderer magtanvendelsen tilladt/ikke tilladt.
Det er dog fortsat socialtilsynets vurdering, ud fra tidligere interview med leder og medarbejdere, at
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der sgges andre og alternative Igsninger og mader at imgdekomme bgrnene/de unge pa.
Socialtilsynet kan fortsat anbefale tilbuddet at anvende magtanvendelsesindberetningsskemaet som
er tilgaengeligt pa Socialtilsyn Hovedstadens hjemmeside.

el

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt pa at
tilbuddet har en kendt intern politik pa omradet, med nedskrevne regler og procedurer, og medarbejderne kan
redeggre detaljeret for hvilke aftaler der er i den padagogiske praksis for at forhindre at overgreb kan finde sted.
Dette vurderer socialtilsynet fortsat er geeldende ved tilsyn maj 2016.

Der er altid to medarbejdere pa arbejde, bgrnene er altid alene pa toilet, der er altid abne dgre, nar bgrnene er
sammen pa vaerelser, og medarbejdere er aldrig alene pa vaerelse med barn, der er ophidset eller i affekt. Salen
som aktivitetetsrum bruges meget og gerne af bgrnene, men medarbejderne er opmaerksomme pa at det kan blive
fysisk voldsomt og derfor er der nu altid medarbejdere med.

Leder som medarbejdere redeggr for hvordan tilbuddet arbejder pa det individuelle plan, f.eks er der i perioder et
barn med sarlige behov, kan der vaere sat vagen nattevagt i skemaet.

Medarbejderne er igvrigt ikke bekendt med om der findes et szerligt nedskrevet beredskab for tilbuddet.

Det er fortsat ved tilsyn maj 2016 Socialtilsynets vurdering at ledelse og medarbejdere har fokus pa at forebygger
overgreb ved den daglige padagogiske indsats og praksis, men overordnede handleguide for kommunens tilbud
ikke virker speciel bekendt.

Socialtilsynet erindrer ledelsen om det ville blive undersggt om handleguiden er blevet revideret, dette kan
Socialtilsynet ikke se da den modtagne handleguide ikke er dateret.
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Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 07.a: Tilbuddets 4 (i hgj grad |Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt veegt

paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

opfyldt)

pa, at medarbejderne fortsat i interview kan orienterer om hvordan der er en bevidsthed og fokus
omkring det at forhindre overgreb i tilbuddet. Der er altid to medarbejdere pa arbejde, bgrnene er
altid alene pa toilet, der er altid abne dgre, nar bgrnene er sammen pa vaerelser, og medarbejdere
er aldrig alene pa vaerelse med barn, der er ophidset eller i affekt, og at det er besluttet at bgrnene
altid har en voksen med i aktivitetssalen.

Er der i perioder et barn med sarlige behov, kan der veere sat vagen nattevagt i skemaet
Socialtilsynet kan desuden af statusrapporter se, at tilbuddet forholder sig til de bgrn og unge der
har behov for at blive skeermet eller forhindret i at ggre overgreb mod andre bgrn og unge, og
socialtilsynet vurderer at tilbuddet forholder sig og afhjeelper dette med en paedagogisk indsats og
guidning af det konkrete barn.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

3 (i middel
grad opfyldt)

Socialtilsynet oplyses ved interview med leder, at tilbuddet arbejder pa det individuelle plan, med
f.eks skaermelse, hvis det vurderes at veere pakraevet og til gavn for det enkelte barn som gruppen.
Medarbejderne oplyser ved regodkendelsen 2015 og igen ved interview 2016, at de ikke er bekendt
med en overordnet handleguide for overgreb, men at de forebygger ved at have et seet nedskrevne
regler og procedurer for de bgrn der har specielt behov.

Socialtilsynet har faet tilsendt kopi af handleguide for overgreb udarbejdet af Ishgj/Vallensbak
kommune.

Socialtilsynet vurderer fortsat at ledelse som medarbejdere forebygger overgreb ved den daglige
padagogiske indsats og praksis. Igen ved tilsyn maj 2016 er det Socialtilsynets vurdering at
tilbuddets medarbejdere er ikke er bekendt med handleguiden for kommunens tilbud. Socialtilsynet
kan konstaterer at handleguide ikke er dateret ligesom det heller ikke fremgar af tilsendt eksemplar
om der er sket en revidering.
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Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet vurderer fortsat ved tilsyn maj 2016, at den
daglige drift og ledelsen af tilbuddet i hgj grad varetages
kompetent. Ledelsen har relevant faglig baggrund og
praksiserfaring med personaleledelse, gkonomi og
malgruppen.

Medarbejderne er opdaterede pa faglig viden om
malgruppen, og ledelsen har fokus pa
kompetenceudvikling ved efteruddannelse og temadage.
Socialtilsynet vurderer fortsat det er geeldende at
bgrnene i hgj grad har mulighed for kontakt med
medarbejdere, der har relevante kompetencer, omsorg
og faglig viden i forhold til det enkelte barns behov.
Tilbuddet benytter sig af ekstern supervision og intern
paedagogisk sparring som er med til at hgjne kvaliteteten
af det padagogiske arbejde.
Personalegennemstrgmningen og sygefraveaeret er lavt,
hvilket Socialtilsynet tolker som et udtryk for god trivsel.

Socialtilsynet vurderer fortsat og udfra modtaget dokumentation og interview ved tilsyn maj 2016 med savel
ledelse som medarbejdere, at tilbuddet i hgj grad ledes kompetent. Leder af tilbuddet har relevant faglig baggrund
og lang praksiserfaring med personaleledelse, gkonomi og malgruppen. Medarbejderne oplyser ved tidligere tilsyn,
at de finder deres ledelse har serlig erfaring med malgruppen som har betydning for den kompetenceudvikling og
faglige sparring de som medarbejdere far. Dette forhold vurderer socialtilsynet fortsat er gaeldende.

Ledelsen har fokus pa at fastholde og udvikle kvaliteten i det peedagogiske arbejde, i forhold til medarbejdere,
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metoder og tilgange, blandt ved at ivaerkszette feelles kompetenceudvikling og sikre at der er adgang ogsa til
individuel supervision eller temadage i relevante emner. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i szerlig hgj grad
benytter sig af ekstern supervision og intern padagogisk sparring som er med til at hgjne kvaliteten i arbejdet.

el

Indikator Bedpgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 08.a: Ledelsen har 4 (i hgj grad [Socialtilsynet er ikke bekendt med, at der er sket @ndringer i forhold til den daglige leders

relevante kompetencer i forhold |opfyldt) uddannelse og fastholder derfor bedgmmelsen fra tidligere tilsyn.

til at lede tilbuddet Det vurderes i hgj grad, at leder har de relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet,
socialtilsynet erfarer i interview og i modtaget dokumentation at leder har faglig baggrund og lang
praksiserfaring med, at arbejde med savel ledelse som med tilbuddets malgruppe. .
Medarbejderne som socialtilsynet interviewer ved tidligere tilsyn, tilkendegiver at de oplever at
leder har stor erfaring indenfor malgruppen og med ledelse, dette vurderer socialtilsynet fortsat
som gzldende.

Indikator 08.b: Tilbuddet 5 (i meget Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt

benytter sig af ekstern faglig hgj grad pa, at tilbuddet i hgj grad benytter sig af ekstern faglig supervision og sparring pa det paedagogiske

supervision eller anden form for |opfyldt) arbejde. Tilbuddets medarbejdere modtager supervision hver 4 uge i 3 timer, afdelingsleder

sparring for ledelse og deltager, mens forstander kun deltager hvis han tilkaldes af medarbejderne.

medarbejdere

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Det er fortsat socialtilsynet vurdering, at tilbuddet daglige drift i hgj grad varetages kompetent. Socialtilsynet har i
sin bedgmmelse lagt saerlig veegt pa at de b@rn og unge der aflastes i tilbuddet i hgj grad har mulighed for kontakt
med medarbejdere med relevante kompetencer og faglig viden i forhold til det enkelte barns behov og handicap.
Personalegennemstrgmningen er forholdsvis lav, og vurderes ikke at veere et hgjere niveau end i sammenlignelige
tilbud, ligesom der er et lavt sygefraveer ifglge medarbejdere og ledelse. Medarbejdere og ledelse er enige om, at
det vaegtes hgjt, at bgrnene ikke ungdigt udsaettes for personaleskift og mange vikarer, da bgrnene har stort
behov for tryghed, genkendelighed og ensartet struktur, hvorfor der skal noget til fér medarbejdere melder sig
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syge. Socialtilsynet vurderer saledes, at sygefraveeret fortsat ikke er pa hgjere niveau end i sammenlignelige tilbud.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne har i 5 (i meget Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn, da det fortsat er socialtilsynets vurdering

forhold til deres behov hgj grad at bgrnene i hgj grad har mulighed for kontakt med medarbejdere som har relevante kompetencer

tilstraekkelig kontakt til opfyldt) og faglig viden, der retter sig mod det enkeltes barns problematikker eller og handicap. Det er

personale med relevante ligeledes Tilsynets vurdering, at arbejdets tilrettelaeggelse i hgj grad tager hgjde for at der er flest

kompetencer medarbejdere i de timer pa dagen og aftenen hvor bgrnenes behov for kontakt er stgrst.

Indikator 09.b: 4 (i hgj grad |Socialtilsynet eendrer bedgmmelsen til 4, og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt p3, at ud fra

Personalegennemstrgmningen |opfyldt) modtaget dokumentation og interview med savel ledelse som medarbejdere, at det er oplyst at to

pa tilbuddet er ikke pa hgjere ud af 10 fastansatte paedagogiske medarbejdere er ophgrt maj 2016.

niveau end sammenlignelige Ved tilsyn maj 2016 har tilbuddet modtaget mange kvalificerede ansggninger fra psedagogisk

arbejdspladser uddannede med erfaring pa omradet. En medarbejder der er vendt tilbage til tilbuddet efter en kort
periode at have prgvet noget andet.

Indikator 09.c: Sygefraveeret 4 (i hgj grad |Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt veegt

blandt medarbejderne er ikke pa |opfyldt) pa, at socialtilsynet maj 2016 vurderer at sygefravaeret ikke er pa hgjere niveau end i

hgjere niveau i forhold til sammenlignelige tilbud,

sammenlignelige arbejdspladser

Gns.
bedgmmelse

Tema

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Kompetencer 5 Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn
og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt p3, at
medarbejderne i hgj grad besidder de relevante
kompetencer, der gor, at bgrnenes behov imgdekommes
og medarbejderne formar at anvende de metoder, der

bedst matcher det enkelte barns udfordringer og szerlige
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Alle i medarbejdergruppen har en paedagpogisk
grunduddannelse og og flere har efteruddannelser som
retter sig mod malgruppen, som f.eks diplomuddannelse
indenfor handicap, neuropaedagogik, relations- og
ressourceorienteret paedagogik, og flere har mange ars
erfaring med malgruppen.

Medearbejdere og ledelse har fokus pa, at metode og
faglig udvikling fastholdes, og socialtilsynet vurderer, at
medarbejderne er i stand til at omsaette deres faglige
speciel viden til paedagogisk praksis, og at mgdet mellem
medarbejdere og bgrnene foregar med en
anerkendende tilgang, som ved tidligere tilsyn og igen
ved tilsyn maj 2016 bekraeftes af sagsbehandlere og
forzeldre.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt p3, at
medarbejderne besidder de relevante kompetencer, som der er ngdvendige for at kunne imgdekomme bgrnenes
behov, og at medarbejdernes kompetencer ggr dem i stand til, at anvende de metode der bedst matcher og
imgdekommer det enkelte barns fysiske som psykiske behov.

Medarbejdergruppen har alle paedagogisk grunduddannelse og efteruddannelser som retter sig mod malgruppen,
seerligt ses efteruddannelseforlgb, diplomuddannelser indenfor handicapomradet, neuropaedagogik, relations og
ressourceorienteret paedagogik, og har flere ars paedagogisk praksiserfaring med malgruppen

Det er Socialtilsynets vurdering, at der i medarbejder gruppe er en stor speciel viden tidstede, iforhold til bgrn
med diagnoser og seerlige handicap, og at medarbejdere som ledelse har fokus og optagethed af hvordan metoder
og faglighed fortsat udvikles.
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Medarbejderne orienterer Socialtilsynet om, at de Isbende opdaterer deres viden og at der i medarbejdere
gruppen er flere der har seerlig paedagogisk praksis erfaring og kompetence, som viden deles med den gvrige
medarbejdergruppe, og at der fra ledelsen er god opmaerksomhed pa at medarbejderen besidder, udvikler og
vedligeholder den faglige viden 6g kompetence. Senest har medarbejdergruppen afsluttet et laengerevarende
feelles kompetenceudviklingsforlgb hvor den systemiske tilgang har vaeret i fokus, medarbejderne oplyser ved
tilsyn maj 2016, at det har Igftet indsatsen til at veere mere helhedsorienteret, og det tvaerfaglige samarbejde

vaegtes.

Socialtilsynet observerer kort samspillet mellem medarbejdere og de bgrn der ankommer til aflastningen.
Tilgangen til bgrnene virker anerkendende, og b@rnene virker betrygget i samspillet med medarbejderne.
Interviewet sagsbehandler bekreefter af tilbuddets medarbejdere har en anerkendende tilgang til bgrnene og en
stor faglig viden som anvendes i den padagogiske praksis i mgdet med bgrnene

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer

Indikator 10.a: 5 (i meget Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen szerligt lagt vaegt

Medarbejdergruppen har samlet |hgj grad pa, at medarbejderne samlet set har relevant uddannelse, og er opdateret pa viden og erfaring med

set relevant uddannelse, opfyldt) malgruppen og de metoder som tilbuddet anvender.

opdateret viden og erfaring med Medarbejdergruppen har alle peedagogisk grunduddannelse og efteruddannelser som retter sig mod

malgruppen og tilbuddets malgruppen, saerligt ses efteruddannelseforlgb, diplomuddannelser indenfor handicapomradet,

metoder neuropaedagogik, relations og ressourceorienteret padagogik, og det kendetegner i gvrigt
medarbejdergruppen at de har flere ars padagogisk praksiserfaring med malgruppen.
Medarbejdergruppen deltager Igbende i opkvalificering indenfor omradet, har afsluttet
leengerevarende falles kompetenceudvikling forlgb i sommeren 2015, og deltager f.eks i
Socialpaedagogernes Aflastningskonference hvert ar.

Indikator 10.b: Det er afspejleti |5 (i meget Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt

medarbejdernes samspil med hgj grad pa, at tilbuddet kan dokumenterer og ligeledes fremgar det af interviews med ledelse, foraeldre og

borgerne, at medarbejderne har |opfyldt) anbringende kommune ved tilsyn maj 2016, at medarbejderne har relevante kompetencer og seerlig

relevante kompetencer

erfaringer med malgruppen. Medarbejderne fremstar nysgerrige og opsggende pa at tilegne sig ny
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viden og bliver Igbende opkvalificeret pa tilouddets malgruppe. F.eks har medarbejdergruppen i
sommeren 2015 afsluttet leengerevarende falles forlgb hvor der saerligt har vaeret fokus pa den
systemiske tilgang.

Medarbejderne er kendt med og kan bruge tegn til tale som understgttelse af kommunikationen
med de af bgrnene som det har relevans for.

Socialtilsynet observerer ved tidligere tilsyn og igen ved tilsyn maj 2016, samspillet mellem
medarbejdere og de bgrn der er i alflastningen den pageeldende dag socialtilsynet er tilstede, og
observerer en anerkendende tilgang til bgrnene, som virker betrygget i samspillet med

medarbejderne.
*@konomi 3,7 Socialtilsynet vurderer fortsat ved tilsyn maj 2016, at

Ishgjgard er et veldrevet kommunalt tilbud, der er
gkonomisk baeredygtigt, og med et rimeligt forhold
mellem tilbuddets forventede omsatning og
daekningsgrad.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver
mulighed for at fastholde den forngdne kvalitet i
tilbuddet, ligesom det er socialtilsynets vurdering at
budgettet kan afspejle tilbuddets stgrrelse, malgruppe
og aktiviteter.

Alti alt er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har
en baeredygtig gkonomi.

Kriterium 11: Tilbuddet er Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt, idet der er tale om et kommunalt tilbud og idet
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leder giver udtryk for, at der er den forngdne gkonomi til at drive tilbuddet, herunder kompetenceudvikling og
afholdelse af den daglige udgifter.

Socialtilsynet er ikke bekendt med at der findes forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til tilouddets
regnskab og arsrapport.

Tilbuddet har i 2015/2016 andret i de fysiske rammer. | 2015 har det veeret etablering af ekstra vaerelse desuden
er der i 2015 og 2016 foretaget sendringer af kgkken og der er skiftet flere vinduer, da leder har veeret bekymret
for om der kunne udvikles rad og svamp.

Socialtilsynet konstaterer, at udgiften til tilbuddets udskriftning af flere vinduer er taget over driften. Socialtilsynet
bemaerker, at vil der blive tale om stgrre udskiftning af endnu flere vinduer kan det have mere karakter af
istandseettelse end vedligehold, og belgbe sig til st@rrelse som ikke kan forventes afholdt af tilbuddets almindelige
vedligehold og daglige drift.

el

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Pkonomi
Indikator 11.a: Tilbuddets revisor |4 (i hgj grad |Ishgjgard er en kommunal institution, som er underlagt kommunale styringsprincipper og kommunal
har ikke anfgrt forbehold eller  |opfyldt) revision, som daekker samtlige institutioner i kommunen og hvor revisionen udfgrer stikprgver.
vaesentlige supplerende Socialtilsynet er ikke bekendt med, at der findes forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger
oplysninger i erklaeringen til til tilbuddets regnskab og arsrapport.

tilbuddets regnskab og

arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |4 (i hgj grad |Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt veegt
forhold mellem tilbuddets opfyldt) pa, ud fra interview med leder og modtaget dokumentation, at der er et rimeligt forhold mellem

forventede omsaetning pa den
ene side og planlagte
investeringer og dakningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

tilbuddets forventede omsaetning, og deekningsgrad.

Tilbuddet har i 2015/2016 &ndret pa de fysiske rammer for at kunne etablere et 8.veerelse, eendret
indretning i kpkkenet, lagt ny belaegning pa gulve og faet skiftet flere vinduer. Disse udgifter er
afholdt indenfor tilbuddets budget.

Det er fortsat ikke muligt for Socialtilsynet i tilsendt budget at se udspecificeret gkonomisk ramme
afsat til vedlighold og sendringer af fysiske rammer, der er kun angivet et samlet belgb pa 77.923

Side 34 af 45




FREDERIKSBERG

Tilbud: Aflastning Ishgjgard

G
¥, T

under ejendomsomkostninger ud/indvendig vedligehold. Leder oplyser, at han har igen i budget ar
2016, har kunnet foretaget sendringer indenfor det afsatte budget, og Socialtilsynet kan konstaterer
ved rundvisning at a&ndringerne er foretaget.

el

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Pkonomi
Kriterium 12: Tilbuddets Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for at fastholde den forngdne kvalitet i tilbuddet,
skonomi giver mulighed for den [ligesom det er socialtilsynets vurdering at budgettet afspejler tilbuddets stgrrelse, malgruppe og aktiviteter. Dog
forngdne kvalitet i tilbuddet i har budgettet nogen grad af uigennemsigtighed, f.eks. hvilke vedligeholdelser der pahviler tilbuddets almindelige
forhold til prisen og tilbuddets |drift.

malgruppe Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift giver mulighed for relevant kompetenceudvikling, ligesom budgettet i hgj

grad giver mulighed for at ledelsen kan imgdekomme bgrns seerlige behov for ekstra medarbejderressourcer i
perioder, ligesom aktiviteter og forbedringer af de fysiske rammer kan finde sted.

Tilbuddet har i 2015 ansggt og faet godkendt at udvide med til samlet 28 pladser fordelt pa 4 grupper med 7 bgrn i
hver, betinget en s&endring af fysiske rammer saledes er der udvidet pa veaerelseskapaciteten med 1 veerelse.
Tilbuddet har i foraret afholdt udgift over driften til udskiftning af flere vinduer, grundet rad. Socialtilsynet
vurderer en stgrre renovering/udskiftning af tilouddets vinduer ikke kan forventes at have karakter af almindeligt
vedligehold og derfor sveert vil kunne afholdes indenfor afsat vedligeholdelsesbudget.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: @konomi

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stgrre
&ndringer

4 (i hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn, da socialtilsynet ud fra interviews med
ledelse og medarbejdere og modtaget dokumentation tilsyn maj 2016 vurderer, at budget
overordnet afspejler tilbuddets st@rrelse, malgruppe og planer. Dog har budgettet nogen grad af
uigennemsigtighed, f.eks. rammen pa vedligehold.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddets leder har en opmaerksomhed pa, skemaet
optimeres med medarbejderressourcer hvor bgrnene har szerlige behov for ro, genkendelighed og
struktur.

Tilbuddet har fortsat har mal og rammestyring. .

Da tilbuddet oftest har efterspgrgsel pa ledige pladser, har tilbuddet, ifglge leder og medarbejdere,
en gkonomi der i hgj grad ggr det muligt at tilgodese bgrnenes behov ved at f.eks. at tilfgrer
medarbejdertimer som medarbejdernes behov for faglig udvikling. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddets drift i hgj grad giver mulighed for relevant kompetenceudvikling

Tilbuddet har i 2015 ansggt og faet godkendt at udvide med til samlet 28 pladser fordelt pa 4
grupper med 7 bgrn i hver, med en a&ndring af fysiske rammer sa der er udvidet pa
veerelseskapaciteten med 1 vaerelse.

Tilbuddet har i foraret afholdt udgift over driften til udskiftning af flere vinduer, grundet rad.
Socialtilsynet vurderer ikke en stgrre renovering af tilbuddets vinduer kan forventes finansieret over
tilbuddets daglige drift og almindelige vedligehold.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: @konomi

Kriterium 13: Tilbuddets
dkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Socialtilsynet vurderer, ud fra modtaget dokumentation og interview samt hgring, at tilbuddets gkonomi er
gennemskuelig for Socialtilsynet. Leder har i forbindelse med faktuel hgring tilfgjet flere oplysninger som har
bidraget til gennemskueligheden. Socialtilsynet har ved interview med ledelsen maj 2016, faet indsigt i tilbuddets
gkonomi, ledelsen har til Socialtilsynet oplyst at administrationen i Ishgj udarbejder institutionens budget og ud
fra dette er det ledelsen der udfylder Socialtilsynets budgetskema. Ledelsen har efterfglgende tilsyn og i
forbindelsen med faktuel hgring oplyst hvad de forskellige poster i driftsbudgettet for 2016 konkret deekker over,
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f.eks. ekstern behandling/radgivning borgere oplyser leder daekker udgifter til tolkebistand. Ligeledes oplyser leder
at der er afsat 40.000 kr. til kompetenceudvikling, og der ses ved afsluttet hgring at vaere overensstemmelse

mellem oplysninger pa Tilbudsportalen og budget 2016. .

Socialtilsynet kan ikke ud af modtaget dokumentation, se udspecificerede oplysninger om vedligehold, ej heller
hvem stgrre vedligeholdelse pahviler, oplysninger om dette vil fremadrettet kunne hgjne gennemsigtigheden i

forhold til den gkonomiske drift.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator

Tema: @konomi

Indikator 13.a: Tilbuddets
gkonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med

3 (i middel
grad opfyldt)
kommunale tilbud.

Tilbuddet har ikke indberettet nggletallene til Tilbudsportalen under "arsrapport" gaeldende for
kalenderaret 2015. Der afleegges som udgangspunkt ikke et seerskilt, revisorpategnet regnskab for

Det er dog Socialtilsynets indtryk, at tilbuddet i hgj grad drives gkonomisk forsvarligt og uden

regnskabet sammenblanding med private interesser. Socialtilsynet laegger vaegt pa, at ledelsen har uddybet
oplysninger ved tilsyn 2016. Saledes er det Socialtilsynets vurdering at driften kan stemme overens
med de gkonomiske nggletal.
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse

*Fysiske rammer

4

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn
og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt p3, at
tilbuddets fysiske rammer er egnede til formalet, og
understgtter bgrnenes og de unges udvikling og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at bgrnene og de unge trives
med de fysiske rammer, og observerer ved tidligere
tilsyn og igen ved tilsyn maj 2016 at bgrnene og de unge
feerdes hjemmevant.

Tilouddet ligger pa matrikel, hvor tilbuddets bygninger er

Socialtilsynet har i 2015 godkendt udvidelse fra 6 til 7
pladser fordelt pa 4 grupper med 7 bgrn/unge i hver.
Socialtilsynet erfarer ved tilsyn senest maj 2016, at
tilbuddet i perioder udnytter den fysiske veerelses
kapacitet fuldt ud, den sidste som “akut” plads.

Det er Socialtilsynets vurdering at en akutplads, svarer til
en 8 plads, og derfor skal Ishgjgard ansgge om en
vaesentlig &ndring af godkendelsen fra 7 pladser til 8
pladser.
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integreret med flere andre kommunale tilbud for bgrn,
unge og familier. Tilbuddet befinder sig pa 1. sal af stort
hus i den ene lenge, som ogsa indeholder skole for 33
bgrn, kantine og et centralkgkken . Kgkkenet tilbereder
delvist maden, sa den skal varmes og evt. tilbehgr skal
tilberedes. Der er selvstaendig indgang for de bgrn, der
benytter tilbuddet.

Da det er et aflastningstilbud, har bgrnene/de unge ikke
eget vaerelse, men der er fundet en velfungerende
Igsning, hvor det tydeligt fremgar for barnet/ de unge
hvilket veerelse, de har nar de kommer i aflastningen,
ved tilsyn maj 2016 taler socialtilsynet med barn der i
lengere tid har anvendt tilbuddets 8. ekstravaerelse.
Pageldende barn oplyser at det er et rigtigt godt
veerelse.

De fleste af bgrnene har diagnoser, som ggr de trives
bedst med overskuelige rammer og med fa stimuli og
indtryk, hvilket fremgar af indretningen.

Tilbuddet er indrettet med store badevaerelser og toilet
tilknyttet eller ved siden af vaerelserne.

Feellesstuen og kgkken er et stort abent rum, indrettet
med mulighed for, at der kan forega flere aktiviteter pa
en gang og bgrnene kan traekke sig tilbage ved f.eks at
spille i pc bokse.

Tilbuddet har i 2015 ansggt og faet godkendt at udvide
fra 6 til 7 pladser fordelt pa fire grupper/28 bgrn i alt,
med 7 bgrn/unge i hver.
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Socialtilsynet erfarer ved tilsyn senest maj 2016, at
tilbuddet i perioder udnytter den fysiske vaerelses
kapacitet fuldt ud, den sidste som ”“akut” plads.

Det er Socialtilsynets vurdering at en akutplads, svarer til
en 8 plads, og derfor skal Ishgjgard ansgge om en
vaesentlig @ndring af godkendelsen fra 7 pladser til 8
pladser.

Generelt fremstar de fysiske rammer velholdte og
indrettet i lys og tidssvarende stil.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt p3, at
tilbuddets fysiske rammer kan tilgodese og understgtte bgrnene/ de unges udvikling og trivsel, nar bgrnene/ de
unge kommer i aflastningen.

Socialtilsynet observerer ved tidligere tilsyn og igen ved tilsyn maj 2016, at b@érnene ankommer i tilbuddet og de
virker godt bekendt og trygge ved de fysiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at der er faciliteter i tilbuddet, savel indendgrs som i udenomsarealer, der kan tilgodese og
byde bgrnene/ de unge muligheder for fysisk udfoldelser og mere kreative og stille aktiviteter indendgrs.
Tilbuddet deler faelles lokaler som musiklokale med de andre kommunale tilbud, der er placeret pa matriklen,
hvilket giver tilbouddet mulighed for at give bgrnene/ de unge flere tilbud om aktivitet.

Indretningen i tilbuddet er lys, tidssvarende og fremstar vedholdt.

Bornene/ de unge har adgang til "eget" vaerelse, hvor de kan traekke sig tilbage og lukke dgren. Varelserne er
indrettet med TV og fa mgbler, og der er et fokus pa, at bgrnene oplever genkendelighed og tryghed ved, at de
altid sover i samme vaerelse. Der er flere bgrn/ unge der i Igbet at ugen benytter samme vaerelse, men personalet
sgrger for, at veerelset er klar til modtage bgrnene/ de unge bl.a. ved barnets, den unges billede er sat pa dgren og
barnet, den unges kasse med personlige ejendele er stillet frem, sadan at barnet, den unge kan indrette sig med
sine egne ting. Tilbuddets nyindrettede ekstra veerelse er ved tilsynet maj 2016 anvendt af d.s. barn der i la&engere
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tid har vaeret midlertidigt placeret. Pagaeldende barn udtrykker at veere rigtig godt tilfreds med veaerelset .
Ledelsen oplyser, at det er geeldende for malgruppen, at de fleste af bgrnene er diagnosticeret, og trives bedst
med overskuelige rammer og med fa stimulanser og indtryk i indretningen. Derfor ses veerelserne og
faellesrummene at vaere indrettet med fa indtryk. Medarbejdere og ledelse orienterer ved tilsyn 2015, at de
Igbende har opmaerksomhed pa om det er gaeldende for alle bgrn og unge i tilbuddet, at de har brug for faerre
stimuli, og at det samtidig skal det tilgodeses, at alle bgrn kan benytte tilbuddets vaerelser. Dette vurderer
socialtilsynet fortsat er geeldende ved tilsyn maj 2016

Tilbuddet er indrettet med store badevaerelser og toilet tilknyttet eller ved siden af vaerelserne.

Fzellesstuen og kgkken er et stort abent rum, indrettet med mulighed for, at der kan forega flere aktiviteter pa en
gang og bgrnene kan traekke sig tilbage ved f.eks at spille i pc boksene, hvor pcer er placeret.

Tilbuddets kpkkenet er indrettet sa det giver muligheder for at bgrnene deltager i aktiviteter i kgkkenet.
Tilbuddet har i 2015 ansggt og faet godkendt af socialtilsynet udvidelse fra 6 til 7 pladser i alt fordelt pa 4 grupper
med 7 bgrn/unge i hver, med en kapacitet til i alt 28 bgrn fordelt pa forskellige ugedage. Socialtilsynet erfarer ved
tilsyn senest maj 2016, at tilbuddet i forbindelse med stigende efterspgrgsel pa en mere fleksibel plads, i perioder
udnytter den fysiske vaerelses kapacitet fuldt ud og anvender 8 pladser, den sidste som “akut” plads.

Det er socialtilsynets vurdering at en akutplads, svarer til en 8 plads, og derfor skal Ishgjgard ansgge om en
vaesentlig endring af godkendelsen fra 7 pladser til 8 pladser.

Generelt fremstar de fysiske rammer velholdte og indrettet i lys og tidssvarende stil.

el
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Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer
Indikator 14.a: Borgerne trives |4 (i hgj grad |Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt veegt

med de fysiske rammer

opfyldt)

pa, at tilsynet vurderer, at bgrnene trives med de fysiske rammer.

Socialtilsynet observerer, at bgrnene virker godt bekendt med de fysiske rammer og hvor deres ting
er og hvor de skal sove. De genkender deres veerelse og ved socialtilsynet interviewer barn ved tilsyn
maj 2016, som udtrykker at det er et rigtigt godt vaerelse. Socialtilsynet observerer ved tidligere
tilsyn og igen ved tilsyn maj 2016, at alle bgrns billede fortsat er haengt op pa déren, sa bgrnene kan
kende deres vaerelser og de saledes kan far en fglelse af, at det er deres vaerelse, nar de kommmer i
aflastningen.

Tilbuddet har mulighed for forskellige aktiviteter bl.a computerbase, TV og hyggekrog, hvor der kan
arbejdes med kreative ting, og i de felles faciliteter kan bgrnene f.eks benytte tumlesalen. |
Tumlesalen er der redskaber og mulighed for forskellige former for fysisk udfoldelse, og mulighed
for f.eks. spille pa trommer. Medarbejderne orienterer om ved tilsyn maj 2016, at de fysiske
aktiviteter kan blive for voldsomme, hvorfor det er besluttet at der altid skal veere medarbejdere
med i Tumlesalen.

Socialtilsynet vurderer fortsat, udfra observation og bgrnenes udsagnved tidligere tilsyn og igen ved
tilsyn maj 2016, at bgrnene trives med de fysiske rammer.

Der er pa udenomsarealerne gode muligheder for fysisk udfoldelse med forskellige legeredskaber
Bgrnenes vaerelser er store og lyse, vaerelserne er indrettet med fa mgbler, men hvert barn har
egen dyne, sengetgj og og der er en kasse der med personlige ejendele star klar til bgrnene
kommer. Vaerelserne er enkelt veerelser, og bgrnene kan treekke sig og lukke dgren ud til
feellesrummet

Der er 2 paent indrettet store badeveerelser og et seperat toilet.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes szerlige

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt
pa, at tilbuddet fysiske rammer i hgj grad kan imgdekomme bgrnene og de unges behov.
Tilbuddet er indrettet med paene store veerelser, som star klar til hvert barn med billede af barnet pa
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behov d@ren og kasse med barnets sengetgj mv. Vaerelset har TV, reol, stol og seng, og bgrnene kan
indrette sig med sine ting pa reolen, nar de er i tilbuddet.

Tilbuddet har istandsat kgkkenet i feellesrummet. Felles alrummet indeholder saledes fortsat stort
kekken, alrum og stue, hvor der er etaberet spise og hyggehjgrne og 3 mindre afskaermede base,
hvor der kan spilles pc. Medarbejderkontoret er i forbindelse med faellesrum og dermed teet pa
bgrnene

Der er to store badevarelser og et toilet, som er placeret i umiddelbar nzerhed af bgrnenes
vaerelser.

Der er store gregnne udenomsarealer, hvor der er mulighed for forskellige former for fysiske
aktiviteter, boldspil fx omradets legeplads, og balplads, naturvaerksted deles med de andre
kommunale tilbud,. der benytter faciliteterne.

Der er i feelles bygning forskellige aktivitetsrum, som tilbuddet benytter, der kan f.eks spilles pa
musikinstrumenter.

el

Indikator 14.c: De fysiske 3 (i middel Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt
rammer afspejler, at tilbuddet er |grad opfyldt) |p3, at tilbuddet er et aflastningstilbud, hvorfor det ikke i samme grad som et dggntilbud kan
borgernes hjem forventes at afspejle det er bgrnenes hjem.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, tilouddet er indrettet pa en sadan made, at faciliteterne
fremstar lyse og indbydende, og at tilbuddet ggr noget ud af at indrette og skabe en stemning der
byder bgrnene velkomne i deres aflastning, f.x ved at have gjort frugtfade og eftermiddags saft klar,
og haengt bgrnenes billeder op pa dgrene til bgrnenes vaerelser.

Da tilbuddet er et aflastningstilbud, benytter flere bgrn/unge samme veaerelse i Igbet af en uge,
veerelserne har af samme grund ikke en specielt personlig indretning, som kan afspejle det er
bernenes hjem. Desuden er der taget hensyn til, at flere af bgrnene grundet deres diagnoser, ikke
trives med mange former for indtryk og stimulanser. Socialtilsynet kan konstaterer ved tilsyn maj
2016, at socialtilsynets anbefaling om et fokus pa de af bgrnene der taler og trives med en
indretning, der er knap sa minimalistisk, har betydet at der i feellesrummene ses at veere tilfgrt lidt
mere indretning
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Tilbud: Aflastning Ishgjgard
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FREDERIKSBERG

Tilbud: Aflastning Ishgjgard

KOMMURNE

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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Tilbud: Aflastning Ishgjgard

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

FREDERIKSBERG

*Bemaerkninger til

bestyrelsesvedtaegter

bestyrelse

Beskrivelse af tilbuddets

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lenomkostninger

Lenomkostninger, fast
personale

Ombkostninger, seerlig
ekspertise

Ombkostninger,
kompetenceudvikling

Ombkostninger, leder

Ombkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning

Sygefravaer

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 66, stk. 1, nr. 6.

Error: Subreport could not be shown.
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